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Peraturan-peraturan berikut adalah peraturan umum penggunaan kemudahan sidang video
yang perlu dipatuhi oleh pengguna:

Vi.

Vii.

viii.

Permohonan tempahan hendaklah dibuat sekurang-kurangnya dalam tempoh
7 hari bekerja sebelum tarikh penggunaan. Tempahan perlu dibuat menerusi
sistem ServisDesk@PPKT di sd.usm.my/ppkt. Sebarang masalah yang timbul di
atas kelewatan tempahan adalah tanggungjawab pemohon.

Bagi permohonan sidang video yang melibatkan pihak luar USM:

a. Sesi ujian awal perlu dilakukan sekurang-kurangnya 5 hari bekerja sebelum
tarikh penggunaan sebenar bagi mengatasi sebarang masalah yang timbul.
Permohonan untuk sesi ujian juga perlu dilakukan oleh pemohon dengan
menyediakan maklumat lengkap berkenaan sesi tersebut melalui sistem
ServisDesk@PPKT.

b. Pihak pemohon perlu bersama-sama dengan pihak PPKT semasa sesi ujian
awal bagi menyelaraskan semua proses berkaitan.

Sebarang perubahan tarikh/masa hendaklah dilakukan sekurang-kurangnya 3 hari

bekerja sebelum tarikh penggunaan. Sekiranya berlaku pembatalan, pihak PTJ

bertanggungjawab memaklumkan kepada pihak PPKT dengan kadar segera
supaya tempahan tersebut dapat dimanfaatkan oleh pengguna lain dan juga
bagi mengelakkan pembaziran tenaga kerja dan elektrik.

Pengguna perlu menamatkan semua aktiviti tepat jam 10.00 malam. Sebarang

keperluan penggunaan selepas jam 10.00 malam perlu dimaklumkan lebih awal

untuk urusan penyediaan petugas.

Bagi penggunaan Studio Telesidang, pengguna boleh menetapkan susun atur

perabot mengikut keperluan. Walau bagaimanapun, pengguna wajib

menyusun semula kepada kedudukan asal selepas digunakan.

Pihak PTJ adalah bertanggungjawab di atas keselamatan dan kebersihan ruang

semasa penggunaannya.

Jika sesi telesidang mengalami gangguan atau kegagalan semasa telesidang sedang

berlangsung, satu laporan teknikal akan disediakan sekiranya perlu bagi menerangkan

punca masalah tersebut sama ada di peringkat dalaman atau luaran.

PPKT berhak untuk mengambil tindakan atau membatalkan tempahan jika

didapati pengguna gagal mematuhi garis panduan atau melanggar peraturan

yang disediakan.
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